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“有机致敬母爱奇迹”-爱斯时光公益活动
广 告 主：爱斯时光
所属行业：母婴
执行时间：2020.03.08-04.24
参选类别：公益营销类
营销背景
[bookmark: _GoBack]疫情的突然来袭让社会仿佛按下了暂停键，为了为打赢这场战疫，无数医护人员冲锋在前，留下最美逆行者的身影。工作中，她们是白衣天使，生活中，她们是孩子的母亲。爱斯时光希望通过自己的力量向这群伟大的白衣天使致敬。
营销目标
作为高端有机婴幼儿奶粉品牌，爱斯时光希望在三八妇女节向支援武汉的医护人员妈妈（逆行者妈妈）们致敬，尽品牌之力给与逆行者妈妈支持并希望更多的妈妈感知到爱斯时光的品牌温度。
策略与创意
疫情期间，大部分的母婴品牌支持逆行者妈妈的行动都专注于为在家里的孩子提供营养。我们的洞察是妈妈们除了担心孩子的营养能否得到保证，更担心没有妈妈的陪伴孩子们可能产生的心理健康问题。基于此洞察，我们为爱斯时光策划了此公益行动，一方面向逆行者妈妈捐赠奶粉保证孩子们的营养，另外一方面制作《我的妈妈是超人》儿童绘本故事，用妈妈去武汉打怪兽拯救人类的女超人小故事帮助孩子们更好地认知妈妈不在家的原因。
执行过程/媒体表现
[image: C:\Users\EDZ\AppData\Local\Temp\WeChat Files\48d514c689f2f243b01c8119e997031.jpg]
为了更好地传播，我们先后发布了两条H5，第一条向大众传播绘本故事并为用户生成个性化为妈妈打call分享海报，第二条邀请儿童绘本专家录制绘本故事音频，并呼吁更多的妈妈为孩子录制音频故事帮助孩子们更好的理解此次疫情。并通过直播，呼吁更多用户进入H5参与音频故事的录制。
[image: 图片1]
为保证捐赠的产品精准地满足逆行者妈妈的孩子们的营养需求，此次公益行动通过与广州支援武汉医疗队直接对接，我们通过电话联系了近百位逆行者妈妈的家人，他们的孩子都有0-3岁之间，面临着长期见不到妈妈的分离焦虑。
[image: 图片2]
另一方面联合儿童绘本专家设计制作绘本故事帮助更多的孩子们对疫情产生正确的认识。
[image: C:\Users\EDZ\AppData\Local\Temp\WeChat Files\3fd6afe4eb32fe31a61341757d34a5a.jpg][image: C:\Users\EDZ\AppData\Local\Temp\WeChat Files\f993adf578ce8685aa4087751343f8b.jpg]
通过两个方面的努力让孩子们的生理和心理健康得到保证，减少逆行者妈妈们的后顾之忧。并且利用两轮H5传播及一场直播，让大众从认知到参与，让爸爸妈妈们利用绘本故事向自己的孩子讲述此次疫情中医护人员的英雄故事从而使这次公益行动意义更广。
营销效果与市场反馈
此次公益行动得到了逆行者妈妈及家庭的积极反馈，受助家庭均表达了对爱斯时光的感激，绘本故事得到了妈妈们的一致好评。对公众的传播也得到了积极的响应，在极度有限的推广资源下，两条H5均获得了过万的浏览量，获得了大量的UGC传播，受众对于爱斯时光的品牌好感度实现了提升。
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