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科大讯飞中秋温情先导系列片《A.I.在左右 爱更团圆》
广 告 主：科大讯飞
所属行业：科技类
执行时间：2020.09.10-09.29
参选类别：视频内容营销类
营销背景
挑战：固有认知形成，打破品牌认知桎梏成关键
长久以来，讯飞以强大的技术实力以及过硬的产品质量，给广大客户和用户建立了“产品质量好，比较可靠”的传统品牌联想。但面对要求更高的消费者，良好的品牌体验并不仅仅局限于功能和产品质量，还应向更为深层的现代品牌价值区间（关怀、进取、乐趣、效率、定制化）进行延伸。在用户固有认知形成的背景下，如何打破品牌认知桎梏，赋予讯飞A.I.产品更多情感价值，增进品牌与用户之间的距离，扩大讯飞品牌影响了，成为重要挑战。
机遇：人工智能技术发展日趋成熟，“A.I.+”应用场景走进生活
随着人工智能技术发展日趋成熟，“A.I.+”的各种应用场景走进我们的生活，用户逐渐开始体验A.I产品带来。2019 年，科大讯飞由之前的“人工智能科技领先企业”调整为“A.I.为用户赋能的领军企业”，将先进的 A.I.技术应用于每个人都能体验的各种实际场景中，为个人用户创造价值，打造了一系列 A.I.个人智能消费产品，如讯飞翻译机、讯飞智能办公本、讯飞录音笔等。
2020年中秋，我们以情感沟通为原点，以系列视频为形式，以已使用AI产品的用户群体为目标，通过中秋家人团圆为场景，借助口碑传递的方式将讯飞产品的功能点和更方便、高效、温暖的生活方式传递给更多用户，同时宣传把讯飞产品作为礼物带回家，送给亲朋好友的形式，带动讯飞产品的销量。
营销目标
传播洞察：
在外奋斗的中青年，每年团圆的时刻很少，在他们的记忆里，团圆最多的时刻还是小时候。在他们每次回家的时候，家里的孩子或者长辈，都会请教他们关于一些科技产品的使用方法。就像小时候，他问爸爸妈妈如何用家里的电器、玩具一样。“教人者”的身份随着年龄和时代的往前，发生了调换。
目标锁定：
中秋节点，情感认知带动讯飞产品认知，建立讯飞品牌的温情形象；
鼓励消费者中秋回家购买讯飞产品，赋予产品情感价值；
提倡A.I.产品更广泛地使用，持续打造科大讯飞的品牌力，扩大科大讯飞的品牌影响力，消费群体扩圈，建立多类人群多种场景的消费趋势。
策略与创意
策略制定：
中秋节，团圆成为中国人心中最牵挂的事儿。如何将科大讯飞的3款产品巧妙融入中秋元素，与用户形成情感共鸣引发传播效应，成为本次视频拍摄的创意点。
因此，我们在视频脚本策划中，深挖科大讯飞产品属性，通过具体的一个物件或一段情节，以共鸣点情节、共情点物件，触达情感G点，为A.I.（爱）升温，传递讯飞更深层的现代品牌价值。
策略实施及创意展现：
1、中秋先导系列片主题
《A.I.在左右  爱有团圆》 —— 让听见，看得见
2、中秋先导片《A.I爱在左右 爱更团圆》三部曲
1) 父子篇《磁带记忆》
2) 母女篇《月亮图谱》
3) 兄弟篇《另一种团圆》
3、营销海报
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创意亮点：
父子篇《磁带记忆》：以录音笔磁带外观切入，产品酷似磁带的外观 &儿时的磁带记忆，形成相似对比，从而串联两代人温情陪伴记忆。
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母女篇《月亮图谱》创意亮点：讯飞学习机知识图谱vs月相图谱，勾起两代人学习成长记忆。
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[bookmark: _GoBack]兄弟篇《另一种团圆》创意亮点：异乡陪伴，有A.I.，这个中秋，才有另一种团圆。
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执行过程/媒体表现 
1、 情节设计：
在进行情节设计时，我们考虑到想要在中秋节各大品牌营销厮杀的高峰期突围，需要摆脱传统中秋节影片温情或催泪的常规路线，找到科大讯飞产品功能与用户深层情感之间的共鸣点。因此，我们采用“用它物言此物”的方式，通过将过去与现在进行连接，将过去用户熟知共情的符号与科大讯飞产品的外观和功能进行强关联，增强用户对影片的沉浸感和代入感。
为此，视频三部曲分别围绕“旧磁带”和讯飞录音笔“新磁带”、“月亮图谱 “和讯飞学习机“知识图谱”、“传统的会议笔记”和“智能办公本语音笔记”展开，以物共情，为科大讯飞品牌形象全面升温。
①《磁带记忆》情节中，旧物磁带和录音笔磁带的共情
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②《月亮图谱》情节中，月亮图谱和学习机知识图谱的联系
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③《另一种团圆》情节中，传统会议笔记 vs 智能办公本自动语音转写笔记的对比
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2、配色构图亮点：
色彩构图方面：以暖色为主，低饱和度营造回忆感，唤起每个人都似曾相识的温暖回忆；构图注重光感，阳光、月光、灯光等光的巧妙使用，使画面更具温暖感更拉近用户距离。
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（磁带记忆部分剧照）
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（月亮图谱部分剧照）
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（另一种团圆部分剧照）
3、品牌塑造亮点: 
80年代和90年代，是当代年轻人曾经的回忆年代；如今，我们步入A.I.的全新时代，科大讯飞产品设计传达的理念是，曾经的旧物件和回忆并没有消失，而是搭载了A.I科技，以全新形式，继续陪伴在我们身边——从“磁带”变成“录音笔”，从“作业本”变成了“学习机”，从“工作的笔记本”变成了“智能化办公本”……科大讯飞将一如既往的以科技为载体，以A.I.为引擎，为用户为核心，为用户提供更多高效、科技、人文，温暖的产品和服务。让那些承载着一代又一代人的亲情、爱情、兄弟之情，历久弥新。科大讯飞也凭借此次营销，塑造温暖关怀的品牌新形象。
营销效果与市场反馈 
推广平台：视频于2020年中秋节在科大讯飞企业官方公众号上线，以“是时候，让A.I.陪伴你爱的人为话题切入点，短时间内获得4000+的阅读量，并在社交媒体引发转发刷屏。
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