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广 告 主：伊利
所属行业：乳制品
执行时间：2020.09.15-10.10
参选类别：社会化营销类
营销背景
1. 十一适逢中秋小长假期间，也是一年中人们想念家乡情绪高涨的一刻；
2. 《我和我的家乡》电影上映，广受好评，正是社交媒体中的热议话题；
3. 双节期间历来是重点销售节点，中端价位奶市场竞争激烈。
挑战：对于臻浓品牌和国民级电影IP来说，如何找到一个“浓”（品牌）和“家乡”（IP）的连接点，成为了双节节点下实现臻浓品牌的声量突围，全面提升品牌年轻化属性是此次营销面对的关键挑战。
营销目标
品牌层面：传递“营养臻浓 醇香正浓”的核心利益点，塑造“浓口感 高营养 好品质”的品牌调性，持续打造“浓质感”强占位，提升品牌年轻化属性。
借势《我和我的家乡》IP，通过明星及头部KOL矩阵视频引爆#我的家乡臻有料#话题，大幅曝光臻浓牛奶品牌知名度，强化臻浓品牌“浓”的品牌资产；
市场销售：强势占位中端价位奶市场，覆盖社交媒体终端视觉落地、产品促销，多重动作联动助力生意增长。
策略与创意
洞察：“最浓不过故乡情”，每个时代下的家乡特色，都是社交媒体对于家乡话题最浓重的色彩。随着全国经济发展带动的地方经济增长，对于当代年轻人来说，我们家乡那些最容易引起共鸣的当地美食、美景和文化也成功在那些家乡的“乡情”中脱颖而出，成为最能代表家乡也最容易被当代年轻人分享、宣传甚至炫耀的记忆和故事。
我们巧妙洞察用户对家乡所有情感的落点离不开那些只有当地人才懂的美食、美景和文化，——这些家乡特有的“料”，才是大家真正的共鸣。以家乡“料”为用户情感与产品间的关联点，以家乡的“料”，最大化调动大众的家乡情怀，才真正诠释了这份乡情的“浓”。
策略：“我的家乡臻有料”
围绕着“我的家乡臻有料”的概念，开展内容营销+跨界营销，通过爆“料”家乡来吸引用户参与，同时将有料的概念关联产品，实现品牌传播的强占位。
巧妙延续闫妮在电影中的人设，打造方言版有料直播间，通过闫妮演绎各地方言爆料家乡，开启“夸家乡 上包装”活动热潮；同步在抖音开启话题#我的家乡臻有料，吸引用户爆料，通过李雪琴等头部KOL自愿持续吸引不同圈层用户参与，实现人气流量爆发，打造一场属于臻浓的全民“家乡狂欢”，最终以实现品牌“有料”资产深入人心。
执行过程/媒体表现
1、“臻浓有料直播间”：
通过选择四个最有料的地区，挖掘其新旧交替下的方言故事，同时合作最具地方特色的演员闫妮打造电影番外篇，掀起“我的家乡臻有料”话题互动，飚方言爆料家乡，延续闫妮在电影中当红主播人设，一人分饰多角色，以最抖音的爆料方式夸赞家乡，沿用闫妮特有的“额滴神呀”家乡属性，行走的陕西代言人，挖掘明星家乡身份特色，构建电影与品牌传播间的沟通语境。内容产出紧跟时代热点，对城市家乡关注点足够深入，引发地方政府对传播的关注，西安地方广播电台、西安网等政府官方新闻平台主动发布配合传播。
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2、锁定脱口秀大会大热选手李雪琴，提前预定决赛后档期，赛事热度空前，李雪琴霸屏热搜，也将活动带向流量峰值！李雪琴本人特有的东北口音较有辨识度，通过家乡梗产出有记忆的“方言新词”，加入品牌主题内容更易产生共鸣。上线不到48小时，视频号播放量：138.6万，抖音播放量：1016.8万。
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3、围绕方言热词，订制“会说家乡话的牛奶”方言版包装，与用户建立起深层的情感链接。产品的落地终端，承接浓烈乡情共鸣，实现由线上到线下的营销闭环，助力终端销售。
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4、邀请短视频平台KOL联动配合话题宣传，进一步扩散鼓励全民参与创作短视频，分享我的家乡故事。
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营销效果与市场反馈
营销活动火出圈，男女老少皆欢喜：
闫妮创意短视频获得西安政府关注，地方媒体跟进报道成为当地新闻事件；李雪琴创意视频获得微信之父张小龙关注，伊利牛奶官方视频号获得官方流量支持，成为快消品类首位。这些极具地方特色的明星及KOL以方言化、地方化的热门话题和内容，不仅让身为互联网原住民的年轻人在自己的圈子热议和分享，也能和每个当地居民、中老年的传统群体产生关于家乡自豪感的深切共鸣。
全网曝光超预期，打造品牌首次爆款：
项目全网总曝光量高达3.8亿，全网话题阅读量9659万人次，闫妮+李雪琴短视频播放量超2042万次，全网互动量171.3万人次。其中李雪琴创意短片成为了伊利牛奶在B站、小红书平台的爆款内容，播放量均突破25万，成为账号峰值。
销售表现大增长，8倍销量超竞品：
2020年10月，也就是项目上线的同期，臻浓单品单月达成173%，带动砖包装产品2倍完成计划，臻浓全品月同比204%；影响伊利纯牛奶业务自10月起连续3个月均达成21亿元。尼尔森数据显示，臻浓整体自20年10月起销售额份额突破6，近8倍超越竞品销售额份额；单点卖力领先竞品2倍。
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