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BOSS “下场”直播，抢占旅游行业后疫情先机
广 告 主：携程旅行网
所属行业：旅游
执行时间：2020.03至今
参选类别：直播营销类
营销背景
在全世界旅游行业受疫情重大影响时，国内旅游市场在短暂的半年之内找准打法和创新突破口，据中国旅游景区协会预计2020年Q1受疫情影响，全国景区企业收入损失额度超过同比80%以上，行业及用户刚需受压抑，旅游消费需求反弹在即。
营销目标
携程随即发布旅游复兴V计划，疫后V形回暖清晰可循 40个目的地复苏指数超50，我们希望以直播带货，公域X私域的方式挽救旅游行业。
策略与创意
携程联合创始人兼执行董事局主席梁建章化身最强主播：
1、主播IP立体化：同款·梁 | Coser ·梁 | 内容跨界 
将每场直播的产品与当地特色与人设、角色相结合
2、传播渠道立体化：朋友圈 | 搜一搜 | KOC
带领全网用户一起“云放风”
3、链路闭环立体化
社群支付完整闭环 用户粘性高
社交能力 | 支付闭环 | 私域流量
执行过程/媒体表现
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营销效果与市场反馈
1、从3月23日开始，他一路不停，40天直播7场，为140余家高星酒店带货超过2个亿，并深谙直播之道，用每期一换的“COSPLAY”吸粉无数。4月29日，梁建章的第7场微信小程序直播又一次彰显其巨大魅力，累计观看人数达206万，直播期间总GMV突破7204万，硕果累累。
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2、携程直播带货玩法激起同行纷纷效仿，满足由品到效各类营销目标。
3、携程BOSS直播案例不仅拉动了疫后复苏的旅游消费，帮助行业客户走出至暗时刻，且推动客户建立私域专属团队，持续在微信生态内拓展从搜一搜、小程序至视频号等的常态化公域广告做增长，私域做留存及服务的长期战略。
[image: 图形用户界面, 网站

描述已自动生成]


1



image3.png
WE "B —UREERMER , BEAFEE  RETENEEEL

MRS EREA REEX+MNEERA T ISR





image4.png
EFHZHSNEESS  RARARMNEEEESNEENS

BEEE. BHE. BRE. TFR WS

NN

RIS FHERRE
IR REFCEN
R SRS
T BTk BEAZE

ERMEIEE PRERE—ERE

=+ IS R HEHEE | (RRBTEW , SR+ 9=, RES EK920%

=\ 7\ N\




image5.png
RBERIUAMY | XIRBEARRE L EHEREE BERtZE

2020FF— BB RERE PUFES K
WERR MIRRS TURA FHEJ9tkHFICALL





image6.png
"R{T—SF" Boss- BT FETIFLIE H#5#844007

(@8 Boss-RISBRIMIE sk Coser -
) A
h , 2 5w S
?l.. I, > ‘

/ »
(
L4
¥

SR

/ »
0 BT





image7.png
LI EI LIRS - EERT

}gii LHEREMEH
FIMIAR, [+ EE B+ — 10+ S BEGEZIP TEEHTE
AARRICRIY, TERNTUIRN, BUREFT BEHKEE ERIPEERIIFH

BRI ARSI, STLNER—DRFFE

AR OSSR
aREMERTCal

T flo— =

TR W

Ji& vy et
15 umxu" ‘ ]

30005 MEERKE B0 AN




image1.png
BEARRE , B mhERAbRE AR

BRI SEREAR EFER—HITAR BRARSHEAR
OTA appiEHBiERABFS {RIERRARE EEIBRLARE

BRBHERIREAR




image2.png
AR &5l +/IVEFERERE | BBBEBRIRTAR

BRSSE DR EARE SIRES B AR ISERYE | BLUNEVEFEBTIS 55
TURFAT AR | BRERDRIFFEMNRS , BIMSOARERS , FRUENEAR | INRBMIINN

EERET S /NEFFbanner/ & INERRRT & ARSI &

(TPt

BEREMEASE S &5 im0 GtE s




image8.png




