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GMV提高507%：“广告+私域”激活维达零售增长新动能
广 告 主：得宝
所属行业：日用百货-家居日用
执行时间：2020.08.28至今
参选类别：效果营销类
营销背景
维达集团为亚洲最具规模的卫生用品企业之一。集团于1985年创建，多年来始终秉承「健康生活从维达开始」的生活理念，竭诚为每个家庭提供优质卫生护理用品和服务。
随着疫情的降临，行业告别了原有的节奏逾期，面临着更大的挑战，如何寻找更多的目标用户以及如何更好利用更多渠道提升品牌的影响力和营业额显得极为重要。
同时作为腾讯生态的社交电商崛起为维达集团提供了绝佳的机会点，通过小程序商城、公众号、朋友圈多维的联动，为维达集团创造核心人群资产+及时的销量转化。
天时地利人和多方因素的汇聚而成，促成了维达集团在2020年开始于微信生态的转型。
营销目标
在微信生态中建立属于维达集团的全链路营销布局，广告引流、私域沉淀、商城开发等包括未来的视频号直播，为集团注入新鲜血液，驱动长期正向的发展轨迹。
前期通过广告引流作为核心启动引擎，直接引流公域海量人群，至维达集团小程序商城捕获更多购买意向用户，提升当下的ROI以及GMV。
间接性提升整体维达集团的品牌影响力，通过接近于社交好友的活动形式，与当下消费者进行最有趣的互动，包围用户群体的真实生活。
最终沉淀品牌核心资产，包括但不限于：公众号粉丝群体、社群人群、长期复购人群、忠实会员用户等，创造真正的长期价值。
策略与创意
· 短期疫情后增加的需求量级，消费者到大型商场及各类实体门店购物的欲望持续低迷 ，线上推广良机。维达集团制定通过“爆款”“组合产品”“单品牌”宣传，直接通过优惠引导客户点击进入购买页下单的短期收割型战略。
· 精准数字化定向能力有效利用，通过上传历史老客数据人群进行快速的意向人群进行学习。
· 腾讯数字化工具全面搭建，配合商品广告的使用，令账户快速建立起一个稳定的模型。
· 通过精准的行为兴趣关键词（包括纸类、本品、竞品、生活服务等）进行持续拉新。
· 贴近用户真实生活的素材及形式，拒绝摆拍通过多达200+套的创意风格逐步迭代，创意的形式也呈现多元化。
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执行过程/媒体表现
· 广告投放初期以MINI软抽为主搭建广告进行测试，ROI稳定在一个基准之后，很难有进一步的提升，主要因素为该产品的客单价较低，导致获客成本与客单价无法稳定，但效果类广告可以进行实时调整迭代，配合维达集团制定从产品到投放的多元优化策略。
· 稳定期的时候引入经典软抽产品，通过多远活动的布局使客单价的上涨，加之素材的进一步优化，使得ROI有显著提升。目前也在保持长期且稳定的广告投放，成本不断下降。

营销效果与市场反馈
通过腾讯广告精准投放不但为商城引来大量有效用户，令小程序GMV提高了507.7%，更斩获品牌大量露出，加深了市场的占有比例，达成品效合一的传播成效。[image: 239268efb6d82a4c71c99bf710defa6]
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