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                                              第12届金鼠标数字营销大赛

光大银行信用卡中心
所属行业：金融类
参选类别：数字营销最具影响力品牌
品牌简介
光大银行信用卡中心创始于2003年7月，于2003年底正式成立，直属于中国光大银行总行，是在国有控股、国际金融组织参股全国性股份制商业银行的框架内，服务于广大消费者的信用卡中心。

光大阳光信用卡提供多种还款方式供您选择：网点柜台、自动柜员机（ATM）、自助存款机（CRS）、多媒体自助查询机、阳光卡自动转账、跨行转账/汇款、网上银行还款、电话购汇还款，使您的刷卡更无后顾之忧。
2020年数字营销影响力表现
2020年，中国光大银行信用卡荣获“人民之选—2020匠心服务奖”。“人民匠心奖”代表着中国品牌的极高荣誉,代表着对工匠精神的极高追求,代表着质量品质的极高标准,代表着精益求精、创新进取的极高要求。中国光大银行信用卡获得“人民之选—2020匠心服务奖”,代表了市场对光大银行信用卡的极大肯定。

光大信用卡在疫情期间积极出击,秉承着“你懂世界,而我懂你”的品牌服务理念,再次主动承担起社会责任,第一时间推出一系列务实可行、便捷合规的特色服务,及时调整市场营销方向,加强线上服务支持;比如,用户可以通过光大信用卡“阳光惠生活”APP,客户可线上申请信用卡、账单分期、额度调整、查账还款等业务,即便疫情之下,也以强有力的金融服务构建起一道高墙。同时还可满足客户手机充值、订餐外卖、机票服务等日常生活需求,足不出户,享受安心服务。

疫情期间,光大信用卡在为每一位客户提供提供7*24小时风险预警、安全用卡交易监控服务外,还为大家特别增加了“疫情防范温馨提示”,为持卡人特别是疫情严重的地区送上来自光大信用卡的关心与问候。

先进科技更“懂你”,科学防疫不传谣。光大信用卡始终坚守加强正面宣传引导,光大信用卡通过新媒体平台传播权威及主流关于疫情防控的知识和方法,不传谣、不发布未经核实的信息,引导公众科学防控。

除了上述特色服务外,光大信用卡还携手医疗服务商专家团队为大家提供图文在线咨询服务。例如想要了解疫情最新动态、咨询常见健康问题、掌握疫情防护措施以及知晓老年人、儿童护理常识等均可以咨询。让每一位光大信用卡的客户,从容不迫的迎接战“疫”。

代表案例
基于阳光惠生活1200万活跃用户，以“⽤户体验”为中⼼，构建互动性强、趣味性强运营场景，通过互动玩法点燃⽤户的娱乐精神，提升拉新率、参与率和留存率。通过养成IP的打造，培养用户习惯，占领心智高地。将客户沉淀于阳光惠生活APP，实现客户长期经营及后续私域流量精细运营。
[image: image1.png]RiHTE5% BIHTE5%

1 :
(P RrwmEH
@) P

c HRFRESE: 00: 01: 28





活动亮点：以内嵌H5的形式投放于阳光惠生活APP内，不断更新多种类型的宠物以丰富养成玩法和刺激用户的新鲜感。
活动玩法：

1.用户进入活动界面后可任意类型的宠物，领养成功后通过签到、娃娃机、消消乐等形式获得宠物粮食从而喂养宠物；

2.一只宠物养成后，还可选择其他类型的宠物重新领养，通过宠物数量可以兑换相对应的权益

3.通过抚摸宠物可以增加宠物的爱心值，爱心值满可以产出不同服饰道具用来装扮宠物

4.可通过活动任务引导用户关注银行主营业务场景，形成转化
数据效果：
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