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小熊电器2020“让微笑继续”跨界联合营销项目
广 告 主：小熊电器
所属行业：家电行业
执行时间：2020.10.06-11.10
参选类别：跨界联合营销类
营销背景
小熊电器作为国民创意小家电，始终坚持以“人”为维度、从生活中寻找产品设计的灵感，多年来持续提供小巧好用的创意小家电产品，为千万用户带来轻松愉悦的精神享受和真实可触的生活价值。
2020年是不平凡的一年，小熊电器以品牌方进行发声，以艺术跨界合作为契机，与艺术家大石晓规联名创作推出小熊微笑系列产品，打造品牌话题#让微笑继续#，多平台打造传播阵地，向用户传达小熊轻松快乐的品牌理念，提升品牌知名度和美誉度。
营销目标
本项目传播目标：打造话题声量，达到8000万总曝光。传递品牌价值，向用户传递小熊电器始终陪伴在身边，传递轻松与快乐的品牌理念，鼓舞和感染每一位热爱生活的用户。
策略与创意
策略：
小熊电器携手日本艺术家大石晓规，联名共创“小熊微笑系列”产品，以亲和灵巧的设计，分享 AKI SMILE 的艺术价值，向用户传递轻松与快乐。项目以#让微笑继续#为传播主题，线上精准投放强势曝光，搭建内容矩阵，开启全民任务卷入PGC、UGC，与用户深度情感交流，传递品牌价值理念。多平台投放强曝光引流淘宝、京东等销售渠道，形成传播-销售闭环。
创意：
1、 品牌TVC上线官宣，打造话题预热全民活动
基于对生活的洞察，诠释微笑的力量，打造#让微笑继续#品宣片在微博、抖音上线，官宣小熊电器与大石晓规联名共创小熊微笑系列新品上线。同时联合@微博情感开设#让微笑继续#话题页，为全民活动预热。其中品牌TVC播放破240万+，助力品牌理念传播。
2、 全民任务模式征集微笑创意内容，引爆话题热度
小熊电器携手@微博情感，发起#让微笑继续#话题活动，36+大V汇聚，花式“传递微笑”，输出微笑时刻走心内容，全网征集优质创作者，定制微笑纪念册和微笑生活指南，使“让微笑继续”成为全民互动的热点。微博核心话题成功收割5亿+流量关注，互动讨论数超84万，成为微博10月话题TOP2。
3、 联名系列icon定制微笑触发贴纸特效，卷入用户热情参与
通过携手抖音定制微笑触发贴纸特效，发布全民任务，0门槛玩法激发用户热情参与，传达联名IP核心理念。同时多圈层达人为微笑系列创意输出，跨圈层吸引更多用户关注、参与及创作，为品牌源源不断卷入粉丝。其中抖音话题播放量超3.3亿，参与视频数超10万，过审视频数2.6万，在近两月的全民任务参与数中位列前位，IP曝光效果最大化。
执行过程/媒体表现
项目主要分为三个阶段：官宣预热期、话题爆发期、活动长尾期
1、 官宣预热期
小熊电器2020“让微笑继续”跨界联名营销项目通过小熊电器官方微博、官方抖音号发布品牌TVC正式上线，官宣小熊电器与艺术家大石晓规联名共创小熊微笑系列新品。小熊联合@微博情感、抖音建立#让微笑继续#话题页，吸引粉丝参与互动，为全民任务预热。其中品牌TVC播放量超240万，向用户传递了品牌跨界联合的核心内涵以及轻松与快乐的品牌理念。
https://www.bilibili.com/video/BV1YA411H73D/
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2、 话题爆发期
微博36+领域大V汇聚，花式玩法掀起全网“微笑热潮”。定制品牌话题贴纸点燃用户参与热情，“微笑接力赛”社交裂变参与实现破圈，情感定制KOL深度参与记录微笑时刻走心内容引发用户共鸣，微笑主题海报翻牌活动精彩瞬间，暖心系列投票pick生活小温暖，实现全网话题引爆。全网优质创作者征集，邀请全民参与记录暖心记忆，发现生活之美，定制微笑纪念册。实现微博核心话题成功收割5亿+流量关注，互动讨论数超84万，成为微博10月话题TOP2。 
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将小熊与艺术家大石晓规联名共创的小熊微笑系列产品的icon——微笑小精灵元素定制抖音用户微笑触发贴纸特效，发起全民任务，邀请用户创作分享“微笑”治愈系视频。零门槛玩法激发用户参与热情，产出更多走心UGC并持续发酵，卷入更多圈层用户参与。多圈层达人为小熊微笑系列产品创意输出，数位合作达人点赞量超10万，有效导流淘宝官方旗舰店。同时抖音王牌硬广资源助力推广，动态开屏点击率超8%，引导更多用户关注参与活动。抖音话题播放量超3.3亿，参与视频数超10万，过审视频数2.6万，在近两月的全民任务参与数中位列前位，实现IP曝光效果最大化。
[image: 图片1]
淘宝官旗店铺会员页面投放微笑系列海报banner，为联名共创系列跳转引流。设置小熊微笑系列品牌专区，最大程度在搜索头部曝光和展现系列产品，吸引用户了解关注产品更多信息，同时承接传播平台的引流，实现产品种草到关注购买。其中增加店铺浏览人数超15万，品牌商品浏览人数超72万。开展小熊微笑系列专题直播，向用户阐述与艺术家大石晓规联名共创的核心精神，详细介绍每一款小熊微笑系列产品的设计、功能、使用方法等信息，让用户直观感受每一款产品的亲和灵巧，提升对产品的好感和对小熊品牌的理解。
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3、 活动长尾期
微博、小红书达人齐发力，深度体验小熊微笑系列产品，输出场景化走心产品种草内容，撩拨更多用户关注，参与互动，同时在微博发起微笑生活指南内容征集，沉淀大量用户优质创作内容，持续传递扩散小熊轻松愉快的品牌理念，加深用户对小熊的印象，提升对小熊品牌的好感度，维系用户黏性，长尾效应显著。
微博3大垂类36+大V汇聚，头部腰部博主齐发声，深度体验产品，创意输出产品种草内容，向用户展示小熊电器与艺术家大石晓规联名共创系列产品的亲和灵巧、便捷好用，有效提升用户对小熊品牌的好感度，实现导流销售渠道。全民征集创作美好生活方案内容，收获超1200条原创视频博文，定制微笑生活指南，帮助提升用户生活品质幸福感，实现用户优质UGC沉淀。泛生活官方矩阵账号发布微博活动收官PR战报，为本次项目品牌传播定调背书。 
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小红书铺排不同量级的KOL营造声量+一定数量的KOC深度体验，针对不同人设适配不同产品使用场景进行产品种草，将小熊微笑系列的多功能、巧设计、重理念等不同卖点与场景划分下触及的人群需求相碰撞，提升用户群体对小熊微笑系列的关注与好感度。本次微笑系列产品种草覆盖平台用户量623w+，获得98w+的曝光量，总互动量超3.8w，深化了小熊微笑系列在用户端的轻松快乐印象，并将产品卖点根植在用户脑海中，实现内容种草到浏览加购的支付转化。
营销效果与市场反馈
小熊电器2020“让微笑继续”跨界联合营销项目微博核心话题成功收割5亿+流量关注，抖音话题播放量超3.3亿，小红书获得超98万曝光量，品牌声量显著提升，超越同期竞品品牌活动声量，实现竞品粉丝高效转化，不断焕新小熊用户，有效维系用户黏性。多元活动跨圈层花式玩法有效扩散小熊与艺术家跨界联合的理念内核，向用户传达小熊始终陪伴在身边，传递轻松与快乐的品牌理念，成功提升小熊品牌形象。
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