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[bookmark: _GoBack]伊利欣活“不多的心意 更多的在意”情感营销
广 告 主：伊利
所属行业：快消品
执行时间：2020.09.01-10.30
参选类别：视频整合营销类
营销背景
伊利欣活作为伊利成人营养品核心品牌，此前持续发力中老年人群，并连续多年位居中老年奶粉品类市场销售额份额第一。但当自饮人群已经形成稳定的市场规模后，伊利欣活仍寻找增长新爆点；
2020年国庆中秋家国同庆，如何在激烈的双节营销战中脱颖而出，抢占用户心智，是伊利欣活所面临的主要挑战。
营销目标
为品牌寻找新的营销落脚点，并持续提升TA对伊利欣活“送礼佳品”的属性认知，推动品牌价值观及产品销售的进一步提升。
策略与创意
策略：
这一次，伊利欣活将核心目标人群锁定在25-40岁子女人群上，希望为富含丰富营养的欣活产品赋予更多情感温度，并通过功能+情感的双驱动对目标人群完成深层触动，引导其用欣活礼赠父母。
洞察：
1、后疫情时代，25-40岁子女人群对父母及家人的健康愈加焦虑，他们希望能表达自己的关心和在意；
2、另一方面，经济情感都已独立的他们在情感表达上是含蓄的，更习惯把深深的在意蕴藏在日常的表达和行动中。他们总是嘴上说的很“轻”，心里却藏着对父母、对家人的深深在意。“词短情长”，是他们与父母更熟悉的中国式亲情表达方式。
创意亮点：
1、 以“词短情长”为切入点 通过微电影《不多》与目标人群建立深度沟通

基于“词短情长”的洞察，我们选择用一部横跨30年成长故事的微电影，承载这份总是不明说的浓浓情意，并选择用每个家庭都曾使用过、且饱含着矛盾的“不多”，作为关键词串联起整个微电影。
2、核心词+片段式呈现方式 真情实感打动目标消费者
微电影《不多》以一个核心词+片段式的方式呈现，通过不断深挖子女与父母间的情感洞察，将宏大的亲情命题浓缩在最有共鸣的日常场景中，用一个个关于“不多”的真实，瞬间串联起近30年的成长，将子女与父母之间被遗忘的细节提取出来，唤醒每个人关于亲情的深层记忆。
执行过程/媒体表现
视频链接：https://weibo.com/2190704517/JlVtunBYh?filter=hot&root_comment_id=0&type=comment
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1、 精细打磨剧本 大胆创新拍摄
亲情很容易感知，却很难不落俗套的讲好。微电影《不多》的着力点不在于单纯煽情，而是还原曾发生过的真实场景，用爸妈的一句口头禅“不多”，讲述亲情里的细微在意。
被压得紧实的一碗饭，女儿嫌弃“太多”，他却为了女儿长身体而说着“不多”；
“不多”的行李箱，装满女儿爱吃的，装不满爸妈的牵挂……
还有那些骄傲的、不舍的、落寞的“不多”时刻，都在这短短4分多钟的片子里一一展现
“不多”和“太多”看似矛盾，但折射出的正是“词短情长”式的亲情表达。
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2、 深化品牌理念，用“不多”回馈“太多”
对子女人群来说，那些被父母挂在嘴边的“不多”，正是是他们成长中最好的营养，最终又教会了他们彼此营养。他们学会反哺父母的每一份在意，用营养和同款“不多”，回馈“太多”的爱。
因此在影片结尾，我们通过女儿用伊利欣活礼赠父母的情节高潮，完成主题上的升华，成功将“营养每一份关爱”的品牌理念深植到每一个观者的心中。
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3、 社交媒体多维覆盖，让内容持续破圈
创新规划短视频传播【48小时黄金节奏】，助力微电影持续破圈传播，不断发酵。
· 微电影首发5小时内，以微博为宣发原点，众多头部大V第一时间参与传播，让微电影在上线之初，即具备十足热度；
· 首发12小时内，联动三联生活周刊、独立鱼等情感类、影视类知名博主，以文章、长图等多种形式解读微电影亲情内涵，为微电影注入更多看点；
· 首发48小时内，联动“小片片说大片”等全平台影评达人，同步在20+平台发布电影解读视频，助力微电影全网急速发酵；
· 持续通过微信朋友圈、微信社群等途径传播微电影，持续破圈发酵。
营销效果与市场反馈
1、微电影《不多》全网播放量超1500万，相关微博话题总量高达1.2亿，讨论量超1万；
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2、微电影上线期间，伊利欣活品牌微信指数日环比增长36867.08%，上线期间还带动母品牌“伊利”微信指数提升346.09%；带动品牌影响力飞升；
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3、传播期间，带动京东站内销量同比增长199.2%，京东平台品牌排名第一；

4、微电影《不多》通过独特的洞察和新颖的创意点，精准打动普罗大众，广泛引发共情，无数自来水纷纷转发。同时，也赢得包括麦迪逊邦、梅花网、数英网、微博广告、微博商学院等行业权威媒体主动点赞发布，更被行业盛赞为双节营销的典范。
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数据来源：微信指数、微信公众号、微博、京东电商
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