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参选类别：移动营销类
营销背景
iQOO是vivo于2019年成立的品牌，主打高性能手机产品。品牌诞生一年之际，iQOO已斩获200万+用户，随着数量日益增长，散落在各个渠道的粉丝缺乏有效的管理和留存，iQOO用户也缺少专属沟通阵地，粉丝归属感淡薄。我们结合当下社区类产品发展趋势，为客户开发了官方“iQOO社区”。
项目初期面对核心议题：
1、产品上，选择哪种应用形式，符合用户使用习惯，带来优质体验，同时能够助力品牌，提升粉丝运营效率？
2、逻辑上，如何进行版块规划，设立哪些保障机制，能够提高粉丝活跃度？
3、理念上，如何设计社区风格，定制交互体验，能够获得用户共情，形成品牌与粉丝的成长型伙伴关系？
4、如何助力品牌进行高效的粉丝管理，记录和沉淀一手粉丝数据？
通过调研现阶段iQOO用户核心诉求主要包括：
1、 希望第一时间收到产品资讯、活动信息、福利信息等；
2、希望体验高效的反馈交互；
3、希望深度参与品牌共创；
4、机友们分享玩机经验。
营销目标
通过开发打造iQOO的粉丝社区，助力品牌粉丝运营，沉淀iQOO的存量用户，提升粉丝活跃度和品牌认同感。
策略与创意
快应用由12家国内手机厂商联合发布，能够秒开，无需下载，却几乎保留了APP级别应用体验，2020年已覆盖超过10亿设备，并处在手机厂商流量扶持的风口，具备实现多场景分发强大优势。另一方面，经过疫情，大众对于小程序的使用习惯进一步得到强化，小程序作为iQOO新粉丝社区的载体，能够用最低的成本，让用户迅速上手。
基于对技术趋势的判断，我们选择了“快应用+小程序+PC端”组合的形式，开发iQOO社区。它也是手机行业内首个以“快应用”技术为载体的社区类产品。
iQOO社区具备前台+后台两套独立的系统。前台以用户需求为导向，核心功能包括资讯推送、社交分享、反馈建议、活动参与等。后台以品牌需求为导向，提供数据分析、用户管理、权限分配、舆情管理以及灵活延展的定制化模块。
执行过程/媒体表现
2020年4月和10月，经过需求、原型、设计、开发、测试等流程，iQOO社区小程序和iQOO社区快应用分别上线。
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iQOO社区快应用入口
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iQOO社区小程序
上线后，iQOO社区陆续迭代优化，通过成功的技术加持的整合营销服务，促进iQOO品牌互联网化转型。
【聚拢分级用户声音，校准品牌发展】打造品牌私域流量池，建立酷客专属阵地，通过设计用户层级、成长路径、标签体系，实现自上而下的用户自发管理，同时沉淀数据内容反哺，与用户共建品牌及产品。
【舆情与激励打造高粘度社区，保持粉丝高活跃度】建立舆情保障和内容激励制度，通过AI智能筛查与实时更新数据库、人工二次研判进行负面管理，通过去中心化智能推荐进行正面激励。
【打造完整一站式互联网品牌服务闭环体验】生于互联网甚至移动互联网下的一代年轻人，他们习惯在网络上解决一切发生的问题，面对本来就品牌忠诚度低的新生代，尝试用一站式的互联网闭环服务系统，实现反馈智能分发，专人专职解决，一对一持续追踪，打造从咨询种草到维修售后的优质体验，增加品牌粘度。
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iQOO社区上线官宣海报
（扫描小程序码 或使用安卓手机进入快应用中心 秒开iQOO社区）
营销效果与市场反馈
iQOO社区上线9个月累积注册用户破17万，日均活跃达1万，评论互动超38万次，主帖发布数量超3.6万篇，帮助用户解决超2万条反馈意见，举办活动70余次，其中系统公测活动超32万次浏览量，近1.6万次点赞评论，用户活跃度呈稳步上升势头。
亮点一：打造行业首例“快应用+小程序”社区类产品。
iQOO社区快应用，不仅是手机行业内（9大厂商）的第一例快应用产品，也是作为品牌粉丝运营的一次建设性尝试。
亮点二：我们为品牌主，从0到1打造出用户专属阵地，并通过技术赋能，为品牌沉淀了一首粉丝数据，为品牌主的粉丝运营提供了数据化指导。
亮点三：得益于iQOO社区本身的设计理念、内容规划、模块功能，不但解决了品牌和用户沟通不足、用户向品牌反馈不畅的问题，而且通过不断的运营，实质性的提升了用户口碑。
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