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自然堂CHANDO
所属行业：美妆护肤
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品牌简介
自然堂CHANDO，2001年创建于上海，是中国化妆品领军企业伽蓝JALA集团旗下源自喜马拉雅的自然主义品牌。产品涵盖护肤品、彩妆品、面膜、男士、个人护理品，核心消费者为18-35岁年轻消费人群。自然堂已拥有多项全球领先的尖端科技，以高科技开发功效原料、探究肌肤特性，从而在这个飞速发展的科技时代为消费者带来更优质、更安全的科技美妆产品。
自然堂连续5年为三军仪仗队开发专用产品，也为南北极科考提供专用护肤品并开展科研合作，更因为产品创新被人民日报、新华社、学习强国等主流媒体集团点赞。
2019年双十一自然堂获得了电商全网国货第一名，线上线下全渠道实现15.7亿元。
2020年双十一自然堂蝉联全网美妆国货第一名，品牌粉丝国货第一名，天猫、京东美妆国货直播间第一名。
2020年数字营销影响力表现
1、以数据竞争力，赋能品牌营销力
2020年从大数据中心、腾讯、阿里平台梳理现有可运营人群资产及数据表现，洞悉消费者行为，持续圈粉。完善SCRM体系，实现拉新转换，数倍于传统营销。
2、建立品牌官方自媒体矩阵，推动品牌成长
快速响应社交媒体发展趋势，扩容自媒体矩阵，从传统三大平台，全面布局双微、抖音、B站、小红书、知乎六大平台，触达各兴趣圈层，全网粉丝数直逼千万。以抖音为例，粉丝质量良好，粉丝赞评转表现突出，位列抖音蓝V美妆类目榜第一。
3、社交平台突破性表现，不断优化营销通道
充分运用品效合一的投放方式，持续提升转化效率，下半年实践一来转化率提升5倍以上。
全网花式种草总曝光量约70亿；抖音护肤品牌榜10月荣登第2名；抖音彩妆品牌榜10月荣登第18名。
独家冠名快手剧《住在我家的花美男》，剧集播放量5800万+。首次在剧集播出期间完成边看边种草边购买链路，形成销售闭环。
B站支流大学开学视频播放量超7000万，上线仅3天，入围B站时尚区热门榜单TOP8，共产生创意种草视频120条，播放量400万+
代表案例
自然堂开学季《下一站，新生》
实施时间：2020年9月21日-9月27日
传播实施背景：
不断延长的寒假、一再推迟的开学、更改时间的高考、紧锣密鼓的防疫……2020是一个注定不一样的开学季，无数学子历经12年的汗水和努力终于来到梦想彼岸，当他们迎来高校入学的高光时刻，周遭却是冰冷的口罩，疏远的距离……
自然堂敏锐地洞察到在今年特殊的时代背景下，这一届学子的迷茫、失落和不易，想要用最温暖的方式向每一位新生传递赞美和祝福，陪伴他们踏上追梦的第一步，从而建立深入人心的品牌好感。
同时，借助品牌战役打破疫情冲击下的市场阻力，逆势向上，蓄水Z世代。
创意核心洞察：
经过12年的应试教育，终于来到梦想彼岸的18岁少年，满脸都写着骄傲、理想的大学就在眼前，人生新的篇章已经开启，没有谁比他们更值得被祝福、赞扬和认同！
在大学开学日这天, 在高校附近的地铁站，重新录制到站语音。 这是自然堂对新生的欢迎,也是对他们青春的赞美。 通过地铁报站语音,也让青春的声音能感染更多人。 
2020年，全国有近千万大学新生。或许赞美的声音无法让每一个人都听见。 但自然堂在这里为每一位新生送上祝福和赞美 去追梦吧,梦想永远在下一站等你。
创意表现：
以入学新生的“逐梦”故事，创作了青春影片《下一站，新生》。影片开篇做了三个大学新生的人物登场，他们对各自的新生活充满了大大的期待和小小的忧虑。在大学开学日的报道途中，随着他们回顾自己考学路的短暂回忆，情感线慢慢爬升。影片的高潮则是用温暖的地铁语音播报打破了人群的隔阂，让他们唤起青春记忆，共同为值得骄傲的大学新生喝彩。影片结尾用客观镜头拔高洞察，带出自然堂对这些大学新生本来就很美的肯定，在送出祝福的同时，带给他们自信，完成他们每个人的人物弧光。
在传播策略上，以新浪微博为曝光及舆论主阵地，以B站作为触达Z时代的平台传播阵地，以朋友圈广告为精准触达。整个传播链路经由曝光到圈粉，种草到转换的层层递进，实现千人千面精准触达和数据流转，提升营销效能。
执行效果：
影片一经发布，就立即在互联网平台激起广泛的共鸣与讨论。
活动传播周期7天，全网总曝光量破4亿，视频阅读数超1.7亿。
霸榜热搜：微博话题总阅读量破3亿，话题总讨论量近40万，霸榜热搜。
圈粉Z世代，收获口碑：影片播放量是B站自媒体历史播放最高的投稿视频。影片弹幕区粉丝纷纷贡献不限于字数的青春长篇，分享珍贵的高考经历，真正触达Z世代群体心智。
主流媒体深度报道：媒体深度报道及转载共108篇，人民网、新华网倾力传递品牌精神，门户网站、美垂网站也纷纷为品牌发声。
同时，在产品方面，自然堂精准定位入学人群推出了新生礼包，通过后台大数据工具精准触达TA，实现千人千面投放，8.7万+人踊跃申领，最终有效促进产品转化。
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