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“赛道抢滩” 植观打造小红书爆款发膜
广 告 主：植观
所属行业：美妆个护
执行时间：2020.6至今
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营销背景
1、植观牛油果发膜新品上市，急需进行产品种草，建立消费者心智，打造爆款产品，实现品效合一的营销效果；
2、品牌再定位，继2017-2018年爆火后，原品牌定位不再适应现阶段的营销环境，急需品牌与产品的再定位。
营销目标
小红书站内营销转化，综合ROI达到1以上。
策略与创意
针对牛油果发膜的产品背景以及营销目标，其重点在于爆品的打造，总结为爆品打造五部曲：消费者——产品——渠道——KOL/KOC——传播内容。
1、 【消费者精准洞察 产品再定位】
“颜值当道”：“审美经济”盛行的当下，颜值成为消费者，尤其是女性消费者进行购物决策的重要影响因素之一；
“日抛”属性：单次使用、便携、用完即扔，“日抛”的概念逐渐从隐形眼镜向更多产品领域蔓延。单次使用的小个包装产品，在第一感受上就为消费者带来精致、卫生、便利的认知。
植观发膜精准洞察消费者特点，放大产品在外观设计上高颜值INS风与单个小颗包装的特点进行营销。
2、 【赛道精准选择，打造产品话题王】
如果说哪个平台聚集了最多的年轻女性消费者，哪个平台的消费者对于颜值与精致有本能的喜好，那这个答案毫不意外，一定是小红书。
精准选择小红书营销赛道，同时在传播内容的打造上，根据运营经验，为植观牛油果发膜产品打造一整套宣传话术。“油头发膜”、“锁鲜牛油果”、“头发可以喝的酸奶”以及“头发小熨斗”等，符合小红书平台调性的文案以及高颜值的视觉图片，为植观发膜新品的引爆奠定了基础。
执行过程/媒体表现
1、快速复制优质笔记，打造植观“红色浪潮”
基于小红书平台推荐算法的规则以及小红书平台的内容属性，在小红书做品牌需要大量的优质内容进行长期内容沉淀。
前期，针对植观新品发膜大规模投放种草笔记，提升该产品在小红书社区的品牌热度。品牌企业号翻牌社区较优质笔记内容，多方向/多计划测试笔记内容，高ROI笔记加大投放同时，快速大面积复制同类型笔记。
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2、关键赛道抢滩，打造产品知名度
整体测试素材数量多且形式丰富，品类热度规模提升获得高转化后，持续探求小红书风向标进行赛道挑选。选择市场占有率较低但热门的品类，如发膜等，并对应进行符合小红书调性的产品包装生产制作，打造爆品。
3、百元客单价，激发冲动消费
植观新品发膜定价百元左右，且促销活动与淘宝官方店同步，不因价格差而导致某个渠道的销偏颇，尤其没有将淘宝作为收割主战场让小红书成为引流嫁衣。
植观发膜第一件138元、第二件1元、第3件0元，周末加赠40元优惠券。此定价方式充分迎合用户消费心理，刺激消费。
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4、评论引导，奠定品牌口碑
在投放过程中，适当地对用户评论进行维护引导，包括周末优惠券活动、消费者反馈等。不仅让用户感觉到品牌的温度和存在感，更提升了用户对品牌的信任度。
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营销效果与市场反馈
「植观」发膜日销售额整体增长3000%。
新上线金盏花洗发水沿用种草模型，迅速引爆，成为小红书站内氨基酸洗发水GMV TOP 1。
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