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百度×嘉实多：嘉实多“保护您所爱”百度地图语音包定制
广 告 主：嘉实多
所属行业：化工及能源
执行时间：2020.05.15-06.30
参选类别：智能营销类
营销背景
嘉实多品牌关怀与目标受众的长线沟通。
一直以来，机油使用场景过于琐碎，且容易被其他品牌截流，客户希望找到一个能与消费者长期连贯沟通的平台传递品牌信息；同时能够通过精准的引导实现o2o导流。
营销目标
1. 嘉实多提出全新产品功能优势“全温差时刻保护”，希望通过合适的用车场景合作，全面传递品牌优势。
2. 通过导航场景中的情景融合，温和且软性的传递嘉实多品牌关怀信息。
策略与创意
策略：通过与天气提醒场景贴靠，语音包的定制融合及导航场景的切入，充分传递“保护您所爱”的品牌内涵。
创意亮点：
1.	此次合作中通过地图APP多重导流资源联动+定制语音包多项技术首次开发，最大化提升用户互动体验；
2. 在语音包定制的传播策略定制中，抓住“品牌关怀理念贯穿始终”的重点；
3. 创3个首次：此次活动期间首次引入个性语音包产品与用户互动；首次在用户定制语音包的导航场景中植入品牌内容；首次与天气类PUSH合作传递品牌信息。
执行过程/媒体表现
通过长时在线+强关联场景贴靠的传播策略完美传达“时刻保护”的品牌理念。
第一步：随风潜入夜，润物细无声
此次活动预热部分在5月15日上线，通过地图钻石资源位-PUSH为入口，定向天气预警类资讯搭载品牌曝光，让商业信息与使用场景自然衔接，潜移默化传递品牌信息；同时利用POI点定制嘉实多门店list落地页，加上LBS定位技术实现O2O的精准引导：
[image: 图形用户界面, 文本, 网站

描述已自动生成]
第二步：处处AI，处处爱
1. 为了更好的引爆此次合作的核心，选择在5月20日这样一个特殊的日子来上线嘉实多“保护您所爱”的语音包定制互动。通过品牌信息在用车场景的全渗透来完美表达客户的营销诉求。整个互动流程节奏明快流畅，加上极高的中奖率，从而吸引了非常多的参与者与分享者。
[image: 日程表

描述已自动生成]
2. 充分利用地图“自带流量”的曝光资源，为活动大量导流：
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
3. 进入活动页面后选择“立即录制语音包”，进入品牌定制的“守护模式”进行语音包录制，录制过程中会有嘉实多定制的朗读语句，增加互动趣味性，录制完成后参与抽奖，并在语音包生成后分享给TA，之后在TA的每一次导航中，都会有参与用户的声音保驾护航，同时也会有嘉实多专属的温馨提示贯穿始终：
[image: 图形用户界面

描述已自动生成]
媒体表现：
1. 嘉实多Push Banner 互动率达到1.4%；
2. 嘉实多门店List互动率达到7%；
3. 活动总曝光量为1.9亿+；
4. 活动参与量实现10万+；
5. 嘉实多定制语音包生成1.1万+。
[image: 图形用户界面, 网站
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描述已自动生成]
营销效果与市场反馈
营销效果：广告整体曝光量超2亿，总点击超400万；活动参与者超10万，最后生成定制语音包超1.1万支。
市场反馈：在后续的百度地图营销产品手册中，嘉实多语音包合作作为案例供各个行业进行参考复制；
该项目虽然只是地图语音包产品的一小步，但却是语音技术变现探索突破的一大步，同时也为导航、用车场景的商业化变现提供了可复制的案例及素材。
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