[image: ]                                             第12届金鼠标数字营销大赛
国航防疫知识大挑战
广 告 主：中国国际航空
所属行业：航空业
执行时间：2020.12.09-12.31
参选类别：出海营销类
[bookmark: _GoBack]营销背景
中国国际航空为中国三大航空公司之一，亦为中国唯一载国旗飞行的民用航空公司。国航的企业标识为一只艺术化的凤凰，推崇凤凰精神的核心内涵——“传递吉祥，引领群伦，超越自我”。国航的愿景是成为“全球领先的航空公司”，并将其品牌定位为“专业信赖，国际品质，中国风范”，期待基于这样的品牌定位，通过出海营销，将中国范和国航品牌推向世界。同时，为触及不同目标市场国家，扩大海外旅客对国航品牌的认知，国航于2013年就已开始运营海外社交媒体平台，在品牌出海的道路上不断发展。
然而，2020年“新型冠状肺炎”疫情在世界范围内蔓延，全球经济遭受重创，其中航空行业更是首当其冲遭受了严重打击。受多方面因素影响——个人收入锐减、出行政策限制、加之出于对健康安全的考虑，全球旅客出行意愿也随之降低。在此艰难境况之下，如何在合适的尺度内继续进行品牌推广，为品牌“保温”，甚至是缓解疫情对品牌的冲击，是全球每一家航空公司共同面临的难题。
营销目标
疫情特殊时期之下，国航在海外社交媒体上的出海营销，最基本的目标在于短期内为品牌迅速带来大量关注度，并引发社媒用户的兴趣而参与互动；在增强品牌曝光的同时，也更希望营销成果能得到进一步升华——通过趣味活动的举办，帮助社媒用户缓解疫情之下的压抑心情，同时切切实实地为社媒用户带来实用的“航空行业防疫知识”科普，引导用户做好日常防疫措施，由此充分体现国航作为一个全球化企业的社会责任形象，增强品牌美誉度。
策略与创意
视频链接：https://www.bilibili.com/video/BV1ya4y1n7NX/
本次营销活动主要有以下五大创意策略亮点：
以社交媒体平台为载体，借助社媒这个快捷渠道迅速汇聚流量；紧抓“新冠疫情”事件热点，借势营销，吸引关注；借助游戏网站的形式呈现活动，增加活动丰富度和趣味性；活动过程融合对“航空行业防疫知识”的科普，让社媒用户在游戏过程中能真正有所收获；搭配“奖品激励”的活动政策，提高活动参与度。
执行过程/媒体表现
活动预热期：
在游戏网站正式上线之前，提前五天开始在海外社媒上发布预热帖文，以“疫情期间掌握防疫知识的重要性”为话题，吸引关注、引发共鸣、引起讨论，顺势预告活动上线时间，邀请社媒用户持续关注；此外，同步更换活动主题的Facebook封面，营造活动氛围。
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活动高潮期：
正式面向海外受众上线游戏网站，游戏网站以英语为主，再根据不同受众国家搭配德语、日语等其他小语种的宣传文案；
游戏网站的视觉设计融合国航品牌象征（国航logo、国航吉祥物胖安达熊猫形象、国航祥云元素、飞机元素等）以及航空行业防疫元素（口罩、体温计、洗手液等），同时强调防疫主题和品牌存在感；
游戏的闯关规则设计为两步，第一步限时翻牌，考验玩家短时记忆，第二步限时答题，考验玩家的航空行业防疫知识储备，这样前后两关的设计既增加了游戏的趣味性，也增强游戏的紧张感和难度；
游戏过程中“计题器”会对玩家正确答题数量进行实时记录，方便玩家随时了解自己的成绩，也激发玩家反复挑战的刷分热情；
游戏最后还设置个人资料表单，收集玩家信息以作后续宣传营销之用；
再根据游戏内容发布一支游戏展示视频，丰富宣传手法；
活动和游戏得到了大量海外社媒用户的关注，大家积极参与并在社媒平台踊跃发言和分享。
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活动催促期：
在游戏网站正式下线之前，提前三天发布催促帖文，营造活动即将结束的紧张感。
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活动延续期：
在游戏网站正式下线之后，发布感谢帖文感谢海外社媒用户对活动的支持，并公布全球获奖粉丝名单（覆盖新加坡、阿联酋、日本、加拿大、菲律宾等国家）。同时再次提醒海外社媒用户注意日常防疫工作。
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营销效果与市场反馈
本次营销活动通过结合“新冠疫情”的事件热点、“航空行业防疫知识”实用科普的游戏形式、以及“奖品激励”的活动政策，成功获得海外社媒用户的高度关注及热烈回应，为品牌各个Facebook主页和游戏网站带来大量曝光。社媒用户在不断反复参加游戏挑战的过程中，自然而然地掌握了相关“航空行业防疫知识”知识，趣味性与实用性兼得。
活动期间，品牌主页和游戏网站的海外网络讨论声量有显著爆发，社媒用户大量积极点赞、评论正面，对国航品牌形象、活动内容、游戏网站皆有较高评价。活动评选出来的幸运获奖者在活动结束之后也顺利收到了国航定制的精美礼包，粉丝回信表达了欣喜和感激之情。
活动网站及Facebook后台数据显示：本次活动总曝光数高达168万次 、总触及人数118万人、总互动人数高达2.3万人、游戏网站参与人次接近1万。 
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