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梁晓珊
[bookmark: _GoBack]公司职位：碧桂园集团品牌营销中心副总经理 、营销管理部总经理
参选类别：年度数字营销影响力人物
人物简介
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梁晓珊女士具有丰富的地产营销经验，2015年8月加入碧桂园，现任碧桂园集团品牌营销中心副总经理、营销管理部部门总经理。
梁晓珊女士锐意创新，于2019年打造碧桂园凤凰云全国直营购房平台，并于2020年初实现碧桂园线上交易闭环，同时，梁晓珊女士敏锐洞察行业营销趋势，整合资源进行线上推广活动，“55购房节”、“夏季不打烊”、“双12天猫旗舰店”等线上推广活动取得显著成效，引领行业线上营销。
数字营销领域杰出贡献
当互联网遇上房产，最大的难点不是全盘颠覆，而是能否提高房产这个传统行业的某一环节乃至整个链条的效率。在买房流程上真正完成了线上全周期服务闭环，并形成深层次的用户连接。
对房企而言，若从用户的角度重新审视买房过程，可发掘的创新空间不应止于线上看房。当碧桂园以互联网思维做凤凰云时，便决定从系统上解决买房全流程中的各个痛点问题。除了原有的线上售楼处，凤凰云抓住认购签约流程的繁琐这一需求痛点着手解决。简单到只需一台手机，无需下载多个App，在凤凰云小程序上就可以搞定各种手续，包括线上认筹、线上选房、线上认购、线上缴款、线上签约等。用互联网的力量为用户真正解决实际问题，是凤凰云所做的探索和努力。
2020年全年累计访问量达6.7亿次，平均月活240万+，最高峰值（疫情期间）月活超过300万；碧桂园全国约50%的成交是通过凤凰云线上认购完成的。
在产品力上解决了用户痛点，碧桂园拿出真金白银的折扣进行一系列创新营销，并以此作为与用户沟通的入口。
5月5日晚，碧桂园在抖音平台直播购房节火爆开启：共推出覆盖76个城市的1.7万套精品房源；直播2小时内主会场观看人数达670万，连同29个分会场合计观看人数近800万；直播收获总音浪478万，登录抖音直播小时榜冠军。6月，碧桂园与阿里战略合作了“淘房节”，实现媒体曝光4.5亿+。
7月碧桂园推出“夏季不打烊，好房线上购”线上营销活动，用户可进入凤凰云小程序的主题页面内，查看意向楼盘是否参加本次优惠，如参与，用户可直接在凤凰云上领取7元抵7万购房券。全国共16个省约50个市参与，约200个项目20000套房源参与活动。
7.24“云端无界 美好无限”凤凰云产品发布会暨百万合伙人招募活动盛大举办，给千万网友全方位展示了凤凰云购房全周期线上服务，发布会当晚四大平台直播观看总量达936.8万。
双12期间，碧桂园天猫旗舰店总浏览量达571.96万，总访客数达395.33万。
对于房地产行业来说，这些大数字是另一个战场的新起点。极速生长借势营销之外，从凤凰云、线上直播到天猫官方旗舰店，碧桂园未来想做的还有很多。
业界评价
梁晓珊女士具有近20年的地产管理经验，具有敏锐的市场洞察力和创新开拓精神，提前探索并布局了地产线上营销举措，在2020年疫情突如其来的情况下，通过碧桂园凤凰云直营购房平台实现线上交易闭环，领先业内，同时也积极在地产营销中引入直播、线上精准投放举措，引领地产线上营销风潮，引领行业营销创新与转型，具有行业深远的影响。
——珠海市明源云科技有限公司总经理 钟钦焕
梁晓珊女士极具行业敏感性，对地产营销的趋势具有前瞻判断，且思维开拓，不拘一格，立足地产，数字营销、跨界平台等多有涉猎，正因为如此才能快速地抓住时代的风口，并提前布局，她带领的碧桂园凤凰云直营平台能在疫情之下快速实现地产线上交易闭环，就可见一斑。
——深圳市花样年地产集团有限公司副总裁 李万
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