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拒绝打卡式返乡：美的厨热春节【提前回家专列】
广 告 主：美的厨热
所属行业：家居办公
执行时间：2020.01.10-01.24
参选类别：跨媒体整合类
营销背景
中国厨电市场，被誉为“家电行业最后一块利润高地”，引发了以方太、华帝、老板为首的传统专业性厨电品牌，与以美的、海尔为首的综合性厨电品牌的竞争加剧，林子有限，狼却众多。而2018-2019年厨电行业却开始市场低迷，一二级市场接近饱和，依旧保持在增量的三四级和农村市场逐渐成为各品牌的攻坚重点。
营销目标
目标：
1、产品向: 抢占下沉市场，影响目标人群实现产品种草。
2.、品牌向：这个春节，帮助美的厨热以别样的营销姿态在中国厨电三杰中突出重围，让大众感知品牌温度，拉近品牌和消费者的距离、引发情感共鸣，到美的厨热为家庭生活增添美好。
策略与创意
创新洞察：
抢占下沉市场，大家往往只想到小镇青年。而经过网易的数据洞察，我们发现：厨电行业在春节的隐藏大金主是返乡白领——他们来自三四线城镇，在一二线城市上班。是会为老家父母买单的目标人群。文化水平较高，亲情观念重，有消费力，容易被品牌好感度影响消费决策。春节花费破万已成主流，孝敬长辈的花费成了白领们春节期间最大的支出。这群人，习惯用买买买表孝心。
与此同时，颇有孝心的返乡白领们，在春节回到家时，却在“打卡式返乡”——他们每年只回一次家，却安排了各式娱乐聚会，返乡白领手机屏幕使用时间日均5-6h，真正“有效陪伴”父母的时间屈指可数。
创新策略：
真情——以洞察力&数据挖掘反向真相，以内容力打造共鸣亲情话题
实感——线下还原家庭场景，引发返乡人群认可，线上提供陪伴利器，有效陪伴温暖落地
创意呈现：
美的厨热和网易联手打造一辆“提前回家专列”，让白领们拒绝“打卡式返乡”，唤醒他们对父母的“有效陪伴”。
项目介绍视频链接：https://v.163.com/static/1/VK9Q7N7DV.html
创意亮点：
1、【换一个人群，营销更有效】挖掘隐藏的受众：
说到下沉市场，大家往往只会想到如何去征服“小镇青年”。根据网易的数据中台及用户调研，我们发现春节期间还有一个重要的群体在为下沉市场买单，他们就是容易被品牌好感度影响消费决策的“返乡白领”，以营销受众的新角度脱颖而出。
2、【换一种情绪，用户更加种草】找到新颖的洞察：
每逢春节，各个品牌的CNY都在做阖家欢的喜庆内容，容易让受众审美疲劳，美的厨热则针对目标人群“打卡式返乡”的特性，本次营销陪用户直面返乡真相，多元内容让用户看到美的厨热品牌“懂用户”。
3、【换一套矩阵，触点更全面】链接用户组合拳：
春节前，以微信文章和微博话题触碰用户情绪，再以线下快闪活动触动返乡人群；春节期间，陪伴利器互动H5触达家庭场景，以多样化场景平台连接用户-家庭-美的厨热。
执行过程/媒体表现
一、预热期：
【真情】数据里的“返乡真相”，你敢承认吗？
网易数读抛出数据事实：“回家的网友日均APP使用时长达4.9小时，宁愿花1个小时看短视频，也不愿意和家人多聊聊天。”让白领对照自我返乡状态，并为“提前回家专列”做预热。 [image: ]
【真情】不好好陪伴≈不回家，告诉父母春节不回家，你舍得吗？
网易槽值以感性话题向用户发出灵魂拷问，引发网络热议，强调“有效陪伴，才是回家的意义，顺势发出线下事件预告，实现有效定向邀请；
[image: ]
二、引爆期：
【实感】春节前，打造家庭场景真实体验！提前预习回家正确姿势
“提前回家专列”实地引爆，每个参与的路人都能直观感受到平时忽略的暖心亲情，为后续归家的有效陪伴做铺垫，再以视频二次传播的方式，将美的厨热的品牌温度扩散出去；
[image: ]
在年关到来之际，“提前回家专列”模拟高铁外观，吸引期盼归家的都市白领进入专列。
[image: ]
美的厨热产品还原家庭的AB面：一面扎心拷问对父母的了解、另一面暖心体现父母的关切。
三、扩散期：
【实感】春节时，献上实用陪伴利器！助力返乡白领实现更好陪伴
微信是父母常用的社交软件，以微信端H5作为陪伴利器的载体，打造“吉祥话可以更美的”拜年神器，用户可以带着父母一起用“云拜年”的方式向亲戚朋友送出吉祥话，并以美的厨热系列新产品作为奖励机制，在春节期间扩大美的厨热声量，形成扩散性力量。
[image: ]
营销效果与市场反馈
本次合作充分利用网易媒体最擅长的洞察力、内容力、号召力及优质推广资源，传播内容中微博话题#假如告诉爸妈春节不回家#引发全民参与，成为网络热点；微信文章、H5等传播内容引发多家媒体自主转发、报道，声量再度扩大；既提升了品牌认知度，又传达了品牌态度，精准触达下沉市场隐藏TA——“返乡人群”，达到了超预期效果。
“提前回家专列”项目总曝光：230,191,837 人次
【文章】：阅读量累计超70W
【话题】：阅读量超3155.4W，评论超8130，40+微博大V自发传播
【“提前回家专列”线下快闪】：10万人次曝光
【吉祥话可以更美的H5】：曝光量178,038
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