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京东×海澜之家年轻化新客拓展案例
广 告 主：海澜之家
所属行业：服饰内衣
执行时间：2020.01-04
参选类别：电商营销类
营销背景
1. 品牌新客机会点挖掘：
海澜品牌为男装TOP品牌，品牌老客较多且相对成熟，品牌希望通过和京东合作的【京东x海澜超级品牌日】，除了带来生意上的增长，更能协助品牌挖掘新客增长的机会点项目背景。
2. 品牌年轻化：
品牌联名IP款（大闹天宫、暴雪、黑猫警长、李小龙等），通过push IP款提升品牌在年轻人中的渗透率；
分析年轻新客特征，广告精准触达进一步实现品牌形象的年轻化。
3. 项目预算：500w+
营销目标
1. 改变品牌新老客占比（新客占比绝对值提升5%）
2. 提升品牌年轻用户占比（年轻人群占比提升1.5%）
策略与创意
1. 策略步骤：借助京东360营销平台，结合品牌营销目标，分析品牌人群确定目标TA及触点等，通过人群圈选在京准通实现精准触达，为品牌积累用户，并进行科学的营销策略改进，最终实现品牌营销效果与品牌建设协同增长。
[image: ]
2. 策略分析：————【人】+【货】年轻新客vs老客用户画像&产品偏好分析示意
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3. 寻找年轻新客活跃触点
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4. 广告落地路径：
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执行过程/媒体表现
1. 站内外落地物料概览
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2. ip联名营销
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3. ip联名营销传播
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营销效果与市场反馈
1. 品牌用户成绩：
新客占比提升6.8%，年轻人群占比提升2%： 
[image: ]
2. 品牌销售及传播成绩：
销售：GMV同比提升53%；
整体总曝光量：1.5亿+；
[bookmark: _GoBack]新增核心会员数5w+。
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3. IP营销成绩：
[image: ]
1



image4.png
® THESLFTRIZN: WIVEFER LR, BT, BE. B8 +BRERRA WIS+ RE+ TS
| EPMESRSRETIRN, WONRAN R ARIARTSREE, EREEE, EN3IR, EE AR SRR

[355h] J AemmTa: ve. ¥
2L . ; [34P3]
Bi% | mwmem: mumsns. sazu-wens conernsn EREEX [,
5 W+

BiR+LR+BE
+HIE%

2P 1P SKUAEE. XEIAERARENE, §RENT BB

EXRREES e BEBEXBENERAN; AT, BREE
(BREEHTCHERE) e N
A
SRR 2EEaAR kv mmmmEne e e BURE
— eEiEe e NS, BEREEAMIE, ERES SRR 55
A (r BETEEPER e WAERER, GHARRE, IRETRITEA
fer SERRAR ¥ & m
FHAE AW KU — ] BIEIREERIN, SIRTERRE, BEAL
o0 A ) (B8R W) SRR TERRE RS
y ot RIEEE (RIERAR) BOAH BB, R
— by 30K AT, "
FHEE ﬁ%’:z ) ‘%ﬁ%ﬁg‘%}%f FAENARIETR, MRS, HEE




image5.png
CEoRE)

%

1m08TA W

8500552
RIEE DE s

50 100 150 200 » : [ —

om  2ms

BFUTNEEIEES * | snzereammn. wasnzmammn.

anseRs, waRs.

BRRARDRFADD
%, ERFERAADE

A%—8, ApEEER=
7, —EE, DR





image6.png
® FHRIpEABMER, #—SEERMARS:
FRIPRS REERIPRS BEBIPRY KiBXEIPRS RERFSEIPRET
BRZRSKipRIIHRE 3 -

' HLA IR

AENBORERT
SULLORAENE

AR (B0 !





image7.jpeg
EEHSKipHE

© SHEAREEM: BHZRLHAD
R . AR

© (R B T, RE!
SRS, SAPRIRBE,

R, SEE

i3t SEE
SAIPFFI= R
e Q)

TR

T

2aun =
SIREAAPRR 0
ZRRSRRRRSERERD





image8.png
‘ SRIEFRS

61.5% 21.8%

| 202088 H wE FRAH
2020888

Low 16.8% 12.0%
201988RH

| 201988 54.7% 19.8%





image9.png
l SR E RSB

EREE: GMVREILIEAS3%+
BERREE: 1.5+





image10.png
BB IR
S5AIPEII= AT
40005

TE =2NN+F

siizie 84005





image1.png
i
®E

iz

G2

= »

Evolve - FFREHEM(ET)

RECEEDHT
ABYESAED AT

Enhance - BUHEHEHE(E4)

Rhhdx

Execute - iTEHITHI(E2)

ABfLookalike
BERSEA

BEREERT &
TR S

» K=

Evaluate - BiEEHHR(E3)

AANBETUES T
FUEE IR MARIER
BRI




image2.png
o BiEREEFEHZAFEGNE BTREEHER o SITRMERHMBTHERRE, BMENSEE. ER%E.
ITERRABERRR. Aipnm. NaRmE, ENmNeEREa.

BRELEARARLENS IPEGASBMERTILL

* penn

B uex
vy % 8%

QIR Q04T 4G (62182817 (8281050 10357

ASEFEAREREHNE

AP

e N e I 167%
I"II . I "'l“ o4 os 10

<917 (1913807 (3806 [S6ITSHITE [TS8INT >947%.

o
S EEEE R

1P/ BB A= RIRIFRILL- T IR

PR AR AT b
- REERABRANS
I
1P/ AP RINTRILL- T4 I

0% o P

o oxx axx
> k> m a L L X
nmr A u Y ?mln waw xn ame ww Am Am
o PEEABEANSE  wERTEARKANSL

S ABEAT S

FRARERAREIRIHESH FRANERRHIFSH




image3.png
o SHERNMEERMS, NEFEMTHRAMRE BIDH &, EHK ——
R, AEEE. BRASHLARHERN, URAEHEFYREOITIER, BEZR Vs RftiEe
BRERTEECNERRBRRERES .

[ B EABRSLLAL, (REHTENERMAEABRSLLRLL HEKEERIS L ABSLERTL
RESRi —— ;gmg% —
Y prenn i B
i i — nakE l
m&&}?ﬁiﬁ"—"“
negnsnes [
Ll
1R |
RN |
e )
FRFHE - b HERE AR |
SORER-EEAR 1 Sexall]
0% 20% 40% 60% 800% 100% 0.0% 50.0%  100.0% 00%  50.0% 100.0%
g 2R g 128 g 158

EE R AT

HSRTORIERE: FRAEISVINSE




image11.png




